Obchodni podminky

https://megbiobachovky.cz/cs

M.E.G dream s.r.o., ICO: 046 26 168, se sidlem Libusina 514/34, 360 01 Karlovy Vary

Cislo Uctu: 131-2325030207/0100 (Komercni banka, a.s.)

e-mail: megbiobachovky@m-e-g.cz

telefon: +420 774 444 104
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Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen "obchodni podminky") obchodni spolec¢nosti M.E.G dream
s.r.o., ICO: 046 26 168, se sidlem Libusina 514/34, 360 01 Karlovy Vary, zapsané v obchodnim
rejstfiku pod spisovou znackou C 32031 vedenou Krajskym soudem v Plzni (dale jen "vyrobce")
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy
uzavirané mezi vyrobcem a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou (déle jen "objednatel")
prostfednictvim internetového obchodu, na zakladé které se vyrobcem zavazuje podle
pozadavkl objednatele vyrobit a objednateli dodat vyrobek (dale téZ jen ,vyrobek”) Ci
poskytnout sluzbu telefonické konzultace (dale jen ,,sluzba“). Internetovy obchod je vyrobcem
provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese https://megbiobachovky.cz/cs
(dale jen "webova stranka"), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen "webové
rozhrani obchodu").

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylna
ujednani ve smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek muiZe vyrobce ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prdva a povinnosti vzniklé po dobu Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek. Prava a povinnosti vyrobce a objednatele se fidi vidy tim znénim obchodnich
podminek, za jehoZ Ucinnosti vznikly. Zménéné obchodni podminky oznami vyrobce
objednateli zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup, popripadé je zvefejnéni ve svych
provozovnach.

Tyto obchodni podminky se pouZiji na Upravu prav a povinnosti vyrobce a objednatele
z uzaviené smlouvy i pfi vzniku prislusné smlouvy, tedy na navrh prislusné smlouvy a pfrijeti
tohoto navrhu.

Osoba objednatele

Objednatelem se dle téchto podminek rozumi:

2.1.1. spotrebitel, tedy kazda fyzicka osoba, kterad uzavira s vyrobce smlouvu mimo ramec vykonu

své podnikatelské ¢innosti nebo mimo radmec samostatného vykonu svého povolani,

2.1.2. podnikatel, tedy kazda osoba, at fyzicka nebo pravnicka nebo jiné spoleenstvi nadané

pravni subjektivitou, ktera uzavira s vyrobcem smlouvu v rdémci vykonu své obchodni,
vyrobni nebo obdobné ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani.

Uzavieni smlouvy
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3.4.2. objedndvaném vyrobku ¢i sluzbé (objednavany vyrobek ¢i sluzbu ,vloZ

Veskera prezentace vyrobk( a sluzeb umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a vyrobce neni povinen uzavtit smlouvu ohledné tohoto vyrobku.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zdkoniku se nepouZije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o vyrobcich a sluzbdch, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého vyrobku ci sluzby; ceny zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost vyrobce uzavrit
smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
doddanim vyrobku a o zpUsobu a ¢asu dodani vyrobku ¢i poskytnuti sluzby. Informace o
nakladech spojenych s balenim a dodanim vyrobku uvedené ve webovém rozhrani obchodu
plati pouze v ptipadech, kdy je vyrobek doruc¢ovan v rdmci tizemi Ceské republiky. V pfipadé,
kdy vyrobce nabizi dopravu vyrobku zdarma, je predpokladem vzniku prava na bezplatnou
dopravu vyrobku na strané objednatele zaplaceni minimalni celkové ceny dopravovaného
vyrobku ve vysi stanovené ve webovém rozhrani obchodu, jinak pravo objednatele na dopravu
vyrobku zdarma zanika a objednatel je povinen dopravu vyrobku uhradit.

Pro objednani vyrobku ¢i sluzby vyplni objednatel objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formuldr obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednateli (jméno a pfijmeni ¢i nazev nebo obchodni firma, identifikacni Cislo, adresa,

telefonni Cislo, e-mailova adresa),

cu
[

objednatel do
elektronického nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),

3.4.3. zpUsobu Uhrady ceny vyrobku ¢i sluzby,

3.4.4. U(daje o pozadovaném zpUlsobu doruceni objednavaného vyrobku ¢i o terminu poskytnuti

sluzby a

3.4.5. informace o nakladech spojenych s dodanim vyrobku (déale spole¢né jen jako

,objednavka“)

Ptred zaslanim objednavky vyrobci je objednateli umoZnéno zkontrolovat a ménit vstupni Udaje,
které do objednavky objednatel vloZil, a to i s ohledem na moznost objednatele zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objedndvky. Objedndvku odesle objednatel vyrobci
kliknutim na tlacitko ,,Objednat nyni“. Vlyrobce neprodlené po obdrzeni objednavky toto
obdrZeni objednateli potvrdi z elektronické adresy megbiobachovky@m-e-g.cz (ddle tézZ jen
»elektronicka adresa vyrobce”). Odeslanim objednavky vyjadfuje objednatel souhlas s témito
obchodnimi podminkami.

Vyrobce je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (vyssi mnoZstvi vyrobku, vyse
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat objednatele o dodatecné potvrzeni
objednavky (naptiklad pisemné ci telefonicky).

Smlouva je mezi vyrobcem a objednatelem uzaviena okamzikem odeslani prijeti objedndvky
(akceptaci) ze strany vyrobce na e-mailovou adresu, kterou objednatel uved| v objednavce.
Pokud by k tomuto prfedchozimu pfijeti objednavky ze strany vyrobce nedoslo, povaZuje se
smlouva za uzavienou okamzikem prevzeti vyrobku ze strany objednatele.

Objednatel souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani smlouvy.
Naklady vzniklé objednateli pfi pouZiti komunikacénich prostfedkd na dalku v souvislosti s
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uzavienim smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
objednatel sdm.

Vyrobce neni povinen objednavku objednatele pfijmout a uzavfit smlouvu. Nepfijata
objedndvka neni pro vyrobce zdvaznd. Pro odstranéni pochybnosti se konstatuje, ze pfijetim
objednavky je provedeni ukonu podle odstavce 3.7. obchodnich podminek, a nikoliv potvrzeni
obdrZeni objednavky podle odst. 3.5. obchodnich podminek.

Neni-li néktery vyrobek uvedeny v objedndvce dostupny, neni vyrobce povinen jej dodat

a informuje o této skutecnosti objednatele do dvou pracovnich dnd pisemné na emailovou
adresu anebo telefonicky na emailovou adresu ¢i na telefonni Cislo, které objednatel uved|

v objednavce. Objednatel ma nasledné na vybér, zda chce nedostupny vyrobek nahradit jinym
vyrobkem z vyrobcovy nabidky, nebo vratit financ¢ni prostfedky, které za jeho koupi uhradil.
Rozhodne-li se objednatel pro vraceni financnich prostfedkd, uhradi je vyrobce do péti
pracovnich dnl doruceni objednatelovy vyzvy na Gcet, z néhoZz mu byly zaplaceny nebo ktery
objednatel uvedl.

Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce.

Dokumenty predstavujici uzavienou smlouvu vyrobce zasle objednateli v elektronické podobé
na e-mailovou adresu, kterou objednatel uvedl v objedndvce, spotrebiteli véetné znéni
obchodnich podminek.

Dokumenty predstavujici uzavienou smlouvu vyrobce zasle objednateli v listinné podobé na
zakladé predchozi Zadosti objednatele postou, spotiebiteli véetné znéni obchodnich podminek.

Dokumenty predstavujici uzavienou smlouvu vyrobce archivuje v elektronické podobé.
Doplnéni udaji objednavky

Vzhledem k individualni vyrobé vétsiny zbozi pro kazdého jednotlivého objednatele je

v nékterych pripadech po objedndvce doplnéni udajl potfebnych pro zhotoveni vyrobku
prostfednictvim telefonického kontaktu prodavajiciho s objednatelem. Za tim ucelem vyrobce
zavolda na telefonni Cislo, které objednatel uvedl v objedndvce.

Nezastihne-li vyrobce objednatele na telefonnim Cisle, které objednatel uved| v objednavce,
zasle vyrobce na toto telefonni ¢islo SMS zpravu s zadosti o zavolani zpét. Nekontaktuje-li
objednatel vyrobce ani v nasledujicim pracovnim dni, pokusi se vyrobce navazat telefonni
spojeni s objednatelem sdm a v pripadé neldspéchu opét zasle objednateli SMS zpravu s Zadosti
o zavolani. Tento postup vyrobce zopakuje jesté jednou, pokud jej objednatel nekontaktuje ani
v pracovnim dni nasledujicim po zaslani druhé SMS zpravy (tj. tfeti pokus o telefonicky kontakt
s objednatelem a pripadné zaslani tfeti SMS zpravy probéhne béhem 5. pracovnim dnu od
prvniho pokusu o telefonicky kontakt s objednatelem).

Vyrobce je opravnén nezahdjit vyrobu objednaného vyrobku a nedodat jej objednateli, dokud
objednatel neposkytne dopliujici Udaje potfebné pro zhotoveni vyrobku.

Nepodafi-li se vyrobci s objednatelem navdzat kontakt postupem podle €l. 4.2 obchodnich
podminek a objednatel ve Ih(té péti dnl od odeslani tfeti SMS zpravy nekontaktuje vyrobce

a nesdéli mu dopliujici Udaje potifebné ke zhotoveni vyrobku, je vyrobce opravnén od smlouvy
odstoupit.

Telefonické konzultace
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Pti objedndvce sluzby telefonické konzultace je objednatel povinen byt dostupny na telefonnim
Cisle, které uved| v objednavce, v terminu, ktery uved| v objednavce (dale jen , objednany
termin“).

Sluzba je poskytnuta vytocenim a zavolanim na telefonni Cislo, které objednatel uved|
v objednavce, v objednaném terminu, na coz nesplnéni objednatelovy povinnosti podle ¢l. 5.1
obchodnich podminek nema vliv.

Objednatel mlze zménit objednany termin zménit nejpozdéji 24 hodin pfedem, a to zavolanim
na telefonni ¢islo vyrobce +420 774 444 104.

Cena a platebni podminky

Cenu vyrobku ¢i sluzby a pfipadné naklady spojené s dodanim vyrobku dle smlouvy muze
objednatel uhradit vyrobci nasledujicimi zptsoby:

6.1.1. bezhotovostné pred dodanim vyrobku ¢i poskytnutim sluzby pfevodem na ucet vyrobce

¢.131-2325030207/0100 vedeny u Komeréni banky, a.s. (dale jen ,uéet vyrobce®)

6.1.2. prostfednictvim elektronického platebniho systému Google Pay,
6.1.3. prostfednictvim elektronického platebniho systému Apple Pay,

6.1.4. platebni kartou pfi objednani vyrobku &i sluzby.

Spolecné s cenou je objednatel povinen zaplatit vyrobci také ndklady spojené s balenim
a dodanim vyrobku ve vysi uvedené pri objednavani vyrobku. Neni-li uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se dale cenou i naklady spojené s dodanim vyrobku.

Objednatel je povinen uhradit cenu predem, pied odeslanim vyrobku ¢i poskytnutim sluzby
objednateli. V pripadé bezhotovostni platby je cena splatna do 7 dnli od uzavieni smlouvy.

V pripadé, ze vyrobce neprovede akceptaci objedndvky ve smyslu odstavce 3.7 obchodnich
podminek, je vyrobce povinen pripadnou jiz uhrazenou cenu bezodkladné vratit objednateli
zpét. Vyrobce jiz uhrazenou platbu prevede bezodkladné zpét objednateli téZ v pfipadé, Ze po
obdrzeni objednavky objednateli sdéli, Ze objednavku neakceptuje.

V pfipadé bezhotovostni platby je cena splatna do 10 dni od uzavieni smlouvy a objednatel je
povinen uhradit cenu spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby. Zavazek objednatele
uhradit cenu je spInén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet vyrobce.

Ustanoveni § 2119 odst. 1 obc¢anského zdkoniku se nepouZije.

Pfipadné slevy z ceny poskytnuté vyrobcem objednateli nelze vzajemné kombinovat, pokud
neni ze strany vyrobce vyslovné uvedeno jinak. Vyrobce mizZe objednateli poskytnout rlizné
druhy a typy slev (vérnostni, objemové, za pouziti akénich kédd apod.). Objednatel je slevu
opravnén uplatnit pouze jednou, pokud neni mezi vyrobcem a objednatelem vyslovné
ujednano jinak. V pripadé uplatnéni slevy v rozporu s podminkami poskytnuti dané slevy ¢i
témito obchodnimi podminkami ma vyrobce pravo odmitnout takovou slevu objednateli
poskytnout.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi vyrobce ohledné plateb provadénych na zdkladé smlouvy objednateli dariovy
doklad — fakturu. Vyrobce je platcem dané z pfidané hodnoty. Dafiovy doklad — fakturu vystavi
vyrobce objednateli po uhrazeni ceny a zasle jej v elektronické podobé na e-mailovou adresu,
kterou objednatel uved| v objednavce.
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Objednatel udéluje souhlas s vystavenim danového dokladu v elektronické podobé.

Pokud objednatel neuhradi cenu v dobé splatnosti, vyhrazuje si vyrobce pravo odstoupit od
smlouvy.

Pro pfipad, Ze by na strané vyrobce doslo ke zcela zjevné chybé pfi uvedeni ceny na webové
strance nebo v pribéhu uzavirdani smlouvy, je objednatel srozumén s tim, Ze se pro omyl

v uvedeni ceny jedna o zdanlivé pravni jednani, a vyrobce tedy neni povinen objednateli za tuto
zjevné chybnou cenu dodat vyrobek ¢i poskytnout sluzbu.

Vyrobce si v pfipadé podle ¢l. 6.11 obchodnich podminek vyhrazuje pravo informovat
objednatele o sprdvné cené, a to na e-mailovou adresu, kterou objednatel uvedl v objedndvce.
Pokud objednatel s dodanim vyrobku ¢i poskytnutim sluzby za upravenou cenu souhlasi,
pisemné tak sdéli vyrobci na elektronickou adresu vyrobce; v takovém pfipadé je smlouva
uzaviena dorucenim sdéleni souhlasu vyrobci.

Pfeprava a dodani vyrobku

Konkrétni zplsob dodani vyrobku objednatel urcuje v objedndvce. Dodanim vyrobku se rozumi
okamzik, kdy je vyrobek dorucen objednateli. Naklady na dodani vyrobku se lisi podle
zvoleného zplsobu dodani vyrobku a zvoleného typu Uhrady ceny za vyrobek. V ptipadé, Ze je
zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho poZzadavku objednatele, nese objednatel riziko a
pripadné dodateéné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Vyrobek, ktery je u vyrobce skladem, je expedovan zpravidla do 10 dni ode dne pripsani platby
ceny na ucet vyrobce. Vyrobek, ktery neni u vyrobce skladem a je tfeba jej vyrobit individualné
pro objednatele, je expedovan zpravidla do 14 dnl ode dne pfipsani platby ceny na ucet
vyrobce. O odeslani vyrobku informuje vyrobce objednatele e-mailem na e-mailovou adresu,
kterou objednatel uved! v objednavce.

Vyrobek je objednatelem prevzat v okamziku, kdy jej jemu nebo jim uréené osobé preda
dopravce. Urcil-li vSak dopravce objednatel, aniz mu byl vyrobcem nabidnut, je vyrobek
objednateli odevzdan jiz v okamziku, kdy jej vyrobce preda tomuto dopravci; prava objednatele
vici dopravci tim nejsou dotéena. Je-li vyrobce podle smlouvy povinen dodat vyrobek na misto
uréené objednatelem v objedndvce, je objednatel povinen prevzit vyrobek pfi dodani.

V ptipadé, Ze je z divodu na strané objednatele nutno vyrobek dorucovat opakované nebo
jinym zplsobem, nezZ bylo uvedeno v objednavce, je objednatel povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim vyrobku, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
doruceni a uskladnénim. Neprevezme-li objednatel vyrobek, ma vyrobce pravo od uzaviené
smlouvy odstoupit. Odmitne-li objednatel bezdlvodné prevzit vyrobek, nepovaZuje se to za
nesplnéni vyrobcovy povinnosti dodat vyrobek ani za objednatelovo odstoupeni od smlouvy.

Pfi prevzeti vyrobku od prepravce je objednatel povinen zkontrolovat neporusenost oball
vyrobku a v pfipadé jakychkoliv zavad je neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi objednatel zasilku od
prepravce prevzit. Timto nejsou dotéena prava objednatele z odpovédnosti za vady vyrobku
a dalsi prava objednatele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

Vyrobce je opravnén zahdjit vyrobu vyrobku aZ po pfijeti platby za objednany vyrobek, ma-li
byt vyrobek objednatelem zaplaceno predem.

Objednatel nabyva vlastnické pravo k vyrobku prevzetim véci.
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Doba dodani vyrobku je zavisla na vyrobnich kapacitach vyrobce a na zvoleném zpUlsobu

dopravy a platby.

Odstoupeni smlouvy

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené s vyrobcem v pfipadech stanovenych

obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Objednatel, ktery je spotfebitelem, je tedy mimo jiné
opravnén odstoupit od smlouvy ve |h(ité 14 dni od prevzeti vyrobku anebo ve |h(té 14 dnl od
uzavieni smlouvy, pokud je jejim predmétem poskytnuti sluzby.

Formular odstoupeni od smlouvy je dostupny na webové strance vyrobce.

Odstoupeni od smlouvy mlzZe objednatel zaslat mimo jiné na adresu provozovny vyrobce ¢i na

elektronickou adresu vyrobce.

V pripadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi. Objednatel je povinen vratit Ci

odeslat vyrobci vyrobek bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od
smlouvy. Objednatel bere na védomi, Ze ndklady spojené s vracenim vyrobku vyrobci nese sam,
atoiv pripadé, kdy vyrobek nemuze byt pro svou povahu vracen postou.

Je-li spolecné se vyrobkem C¢i sluzbou poskytnut objednateli darek, je darovaci smlouva mezi

vyrobcem a objednatelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
smlouvy objednatelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti
a objednatel je povinen vyrobci vratit i poskytnuty darek.

Objednatel, ktery je spotrebitelem, bere na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 1837

obcanského zakoniku nelze odstoupit od smlouvy podle ustanoveni § 1829 odst. 1 obéanského
zakoniku,

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

je-li vyrobek je vyroben podle jeho poZadavki a prizplisoben jeho osobnim potiebam,
jedna-li se o vyrobek podléhajici rychlé zkaze,
byl-li vyrobek smisen s jinym zbozim,

byl-li vyrobek dodan v uzavieném obalu, z néjz ho objednatel vynial a z hygienickych
dlvodu jej nelze vratit.

V souvislosti s ¢l. 5.6 obchodnich podminek objednatel, ktery je spotfebitelem, bere na

védomi, Ze vétsina vyrobk( prodavanych prostfednictvim webové stranky je vyrabéna pfimo
pro jednotlivého objednatele na zakladé udajl od néj ziskanych a jsou kratké trvanlivosti (cca 8
tydna).

Vyrobce je opravnén odstoupit od smlouvy vedle pfipadd stanovenych obecné zdvaznymi

pravnimi predpisy, pokud:

8.8.1.

8.8.2.

8.8.3.

8.8.4.

8.8.5.

neobdrZi od objednatele cenu ve Ihté splatnosti,
objednatel vyrobek bez vazného dlvodu neprevezme,
plnéni ze strany vyrobce se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim,

objednatel neposkytne vyrobci doplfiujici Udaje potfebné pro zhotoveni vyrobku ve Ihité
podle €l. 4.4 obchodnich podminek,

objednatel neprevezme dorucovany vyrobek podle ¢l. 7.4 obchodnich podminek.



8.9.

9.1.

9.2.

9.3.

Do uhrazeni celé ceny je vyrobce opravnén kdykoliv od smlouvy odstoupit. V takovém pripadé
vrati vyrobce objednateli uhrazenou ¢ast ceny bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na
ucet, z néhoz byly zaplaceny, anebo na ucet urcéeny objednatelem.

Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2112
obcanského zakoniku, a je-li objednatel spotfebitelem, pak téZ v souladu s ustanovenimi § 2158
az 2174 obcéanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele).

Prava objednatele, ktery je podnikatelem, z vadného plnéni se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Je-li objednatelem spottebitel, plati pro prava z vadného plnéni rovnéz ustanoveni
¢l. 9.3 a2 9.16 obchodnich podminek.

Vyrobce odpovida objednateli, ze:

9.3.1. vyrobek ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li takové ujednani, ma takové

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

vlastnosti, které vyrobce popsal nebo které objednatel ocekaval s ohledem na povahu
vyrobku a na zakladé reklamy vyrobce,

9.3.2. vyrobek je vhodny k ucelu, ktery pro jeho uziti vyrobce uvadi a k némuz se véc tohoto

druhu obvykle pouziva,

9.3.3. vyrobek jakosti nebo provedenim odpovida smluvenému vzorku nebo predloze, byly-li

jakost nebo provedeni uréeny podle smluveného vzorku nebo predlohy,

9.3.4. vyrobek je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti,

9.3.5. vyrobek vyhovuje pozadavkim pravnich predpisg.

Ustanoveni ¢l. 9.3 obchodnich podminek se nepouzije v pfipadé, Ze vyrobce objednatele pred
uzavienim smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost véci lisi a objednatel s tim pfi
uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

Ma-li vyrobek vadu, mizZe objednatel poZzadovat dodani nového vyrobku bez vady, je-li
odstranéni vady nemozné nebo ve srovnani s dodanim nového vyrobku nepfimérené nakladné;
to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to,
zda mUze byt druhym zpUsobem vada odstranéna bez znacnych obtiZi pro objednatele. Vyrobce
mUze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Vyrobce odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim objednateli nezp(sobil
znacné obtize, pricemz se zohledni povaha véci a Ucel, pro ktery objednatel vyrobek koupil.
K odstranéni vady prevezme vyrobce vyrobek na vlastni naklady.

Objednatel mlZe poZadovat primérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

9.7.1. vyrobce namisto vadného vyrobku nedodal vyrobek novy, vadu odmitl odstranit nebo ji

neodstranil v souladu s €l. 9.6 obchodnich podminek,

9.7.2. sevada projevi opakované,
9.7.3. je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

9.7.4. je z prohldseni vyrobce nebo z okolnosti zjevné, Ze novy vyrobek nebude dodan nebo vada

nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro objednatele.



9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Je-li vada vyrobku nevyznamna, objednatel nemuzZe odstoupit od smlouvy (ve smyslu ¢l. 9.7
obchodnich podminek); ma se za to, Ze vada véci neni nevyznamna. Odstoupi-li objednatel od
smlouvy, vyrobce vrati objednateli cenu bez zbyteéného odkladu poté, co obdrzi vyrobek nebo
co mu objednatel prokaze, ze vyrobek odeslal.

Vadu lze vytknout u vyrobce, a to i zaslanim zboZi na adresu jeho provozovny ¢i sidla spolu
s popisem vytykanych vad a navrhovanym zptsobem vyfizeni reklamace.

Vyrobce je povinen pfijmout reklamaci v kterékoliv provozovné, pfipadné i ve svém sidle.
Vyrobce je povinen objednateli vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy objednatel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni
reklamace objednatel poZaduje a kontaktni Udaje objednatele pro ucely poskytnuti informace o
vyfizeni reklamace. Toto potvrzeni zasle vyrobce na e-mailovou adresu, kterou objednatel
uved| v objednavce.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a objednatel o tom musi byt informovan
nejpozdéji do tficeti (30) dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se vyrobce s objednatelem
nedohodne na delsi Ih{té.

Po marném uplynuti Ihaty podle ¢l. 9.10 obchodnich podminek mzZe objednatel od smlouvy
odstoupit, poZzadovat pfimérenou slevu nebo poukaz na jiné zboZi prezentované na webové
strance.

Vlyrobce je povinen vydat objednateli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace a o dobé
jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Toto potvrzeni zasle vyrobce
na e-mailovou adresu, kterou objednatel uvedl v objednavce.

Prava z odpovédnosti za vady vyrobku muZe objednatel konkrétné uplatnit zejména telefonicky
elektronickou postou na elektronické adrese vyrobce.

Tomu, kdo ma pravo z vadného plnéni, naleZi i nahrada naklad Gcelné vynaloZenych pfi
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak objednatel pravo na ndhradu do jednoho mésice po
uplynuti Ihlty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud vyrobce namitne,
Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno véas.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti vyrobce za vady a postup pfi reklamaci
upravi reklamacni rad vyrobce.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
Objednatel nabyva vlastnictvi k vyrobku jeho prevzetim.

Vyrobce neni ve vztahu k objednateli vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1820 odst. 1 pism. n) ob¢anského zakoniku.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti zajistuje vyrobce prostfednictvim elektronické posty. Stiznosti
je mozné zasilat na elektronickou adresu vyrobce: megbiobachovky@m-e-g.cz. Informaci

o0 vyfizeni stiznosti zasle vyrobce na emailovou adresu, z niZ objednatel odeslal stiznost. Jina
pravidla vyfizovani stiznosti nejsou vyrobcem stanovena.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport ze smlouvy je prislu$na Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa:
https://adr.coi.cz/cs. http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZit pti feSeni sporli mezi
vyrobcem a objednatelem ze smlouvy.



10.5.

10.6.

10.7.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.

12.1.

Evropské spotrebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni
spotrebitelskych spord on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(natizeni o feseni spottebitelskych sporl on-line).

Objednatel se mUZe obratit se stiZznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Vyrobce je
opravnén k prodeji vyrobku na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich dajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceska obchodni inspekce vykonava
ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim obc¢anského zakoniku a zakona €.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Objednatel na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

Ochrana osobnich udaju, zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

Ochrana osobnich udajl objednatele, ktery je fyzickou osobou, se fidi natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udajll a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajd) a zakonem ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich udajd,

Objednatel bere na védomi, Ze Udaje, které uved| v objednavce, vyrobce zpracovava pro ucely
splnéni smlouvy, a se zpracovanim téchto udajl souhlasi; jednd se predevsim o jméno

a pfijmeni, adresu, identifika¢ni ¢islo a danfiové identifikacni ¢islo, e-mailovou adresu a telefonni
Cislo.

Dalsi prava a povinnosti souvisejici s ochranou osobnich tdaja, které jsou dostupné na webové
strance vyrobce.

Objednatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich s vyrobky a sluzbami vyrobce nebo
podnikem vyrobce a se zasildnim obchodnich sdéleni na e-mailovou adresu, kterou uved|

v objednavce, ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti. Zasilani obchodnich sdéleni je moZno odmitnout e-mailem na
elektronickou adresu vyrobce nebo nastavenim v uzivatelském uctu.

Své zdkonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukladdnim cookies na zafizeni objednatele plni
vyrobce prostiednictvim zvlastniho dokumentu — Zasad ochrany osobnich udaji — dostupného
na webové strance.

Dorucovani

Neni-li mezi stranami (a to i v obchodnich podminkach) ujednano jinak, budou veskera sdéleni
tykajici se smlouvy druhé smluvni strané dorucovana pisemné, a to

12.1.1. vyrobci na elektronickou adresu vyrobce (megbiobachovky@m-e-g.cz) nebo doporucené

postou na adresu sidla vyrobce (Libusina 514/34, 360 01 Karlovy Vary),

12.1.2. objednateli na e-mailovou adresu, kterou uved! v objedndvce nebo ktera je uvedena v jeho

13.

uzivatelském uctu.

Zavérecna ustanoveni



13.1. Pokud vztah zaloZeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, strany sjednavaji, ze
vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prdva podle predchozi véty neni objednatel, ktery je
spotrebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se
nelze smluvné odchylit a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouZila dle
ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17.
¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim ).

13.2. Smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana vyrobcem v elektronické podobé.

13.3. Tyto obchodni podminky jsou platné a G¢inné od 18.6.2024

V Karlovych Varech dne 18.6.2024



